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RAPPEL DU CONTENU DU PROJET (Description synthétique) (5 lignes maximum)

SENSITIC Il vise a évaluer limpact des Technolsgide [I'Information et de Iz
Communication (TIC) grace a une série d'enquétesdes secteurs clés de la Société
I'Information.

Deux phases d'enquétes, menées de 2003 a 20Qterans de mesurer le taux d'équipem
et d'usages des TIC dans les foyers, les entrepnisgs aussi en matiere d'éducation,
collectivités locales, du tourisme ou de la culture

Ces études ont été menées en paralléle par chdesné régions partenaires impliquées
South-East (Irlande), Carmarthenshire (Pays dee&allBretagne, Poitou-Charentes

de

ent
de

le
et

Aquitaine (France), la Rioja (Espagne) et I'Algafi?ertugal).

INFORMATION CONCERNANT CHACUNE DES ACTIONS

Veuillez remplir une feuille pour chacune des aatins du projet

Numéro TITRE DE L’ACTION
Action
1 SPECIFICATIONS DU PROJET

Décrire la maniére dont I'action a été mise en oguv

La plupart des partenaires de SENSITIC disposaiéja d'une assez forte expérienceg

en

matiere d'études. Il était cependant indispensdbldes impliquer dans la définition des

objectifs des enquétes et de leurs périmétres.

les partenaires se sont exprimés sur la visiorlsgatraient du projet, la stratégie et ||

es

résultats qu'ils pouvaient en attendre, mais asissiles besoins exprimés par les actgurs

régionaux.

Pour éviter de mesurer des données déja existdesepartenaires ont procédé a un étgt de

I'art sur leur champ géographique respectif. CptaEmiére étude a également permis
familiariser les partenaires avec les domainetesai

de

En conséquence, cette action a permis de cladfiemettre au point une meéthodologie
commune basée sur des questionnaires et des srif@memuns d'enquéte. C'est également a
ce stade que les partenaires ont choisi les "itelics' (domaines) sur lesquels les études

allaient porter.

Résultatsattendus (d’aprés le Formulaire de candidature)

- Evaluation des besoins : pour rendre cohérerfutass résultats.

- Etat de l'art : pour éviter de mesurer des domraga existantes. Les données ainsi

identifiées serviront de reperes mais n'excluross fes mesures faites dans le cadre
SENSITIC.

de

- Définition des méthodologies et des résultatourpmettre en place les méthodologies
appropriées : questionnaires, panels, choix degatelrs ... et collecter les résultats

souhaités.

Partenaires responsables de la réalisation déoiact

N° Partenaire | Role dans la réalisation |de Lieu dtetién | Résultats
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I'action

Aquitaine Synthése des attentes gaAguitaine Etat de I'art de la SDI

Europe partenaires. en Aquitaine

Communication | Etablir un état des lieux.

ARANTIS Etablir un état des lieux. Poitou-Charentes atkeke I'art de la SDI
en Poitou-Charentes

MARSOUIN Etablir un état des lieux. Bretagne Etat'de lde la SD
en Bretagne

FUNDARCO Etablir un état des lieux. Rioja Etat detlde la SD
en Rioja

CPINAL Etablir un état des lieux. Algarve Etat detl'de la SD
en Algarve

Antur Teifi Etablir un état des lieux. Carmarthenshir Etat de I'art de la SDDI
en Carmarthenshire

South-East Etablir un état des lieux. South-East Ireland Etaltadede la SD

Regional en South East Ireland

Authority

Description des résultatdbtenus Produits

Chaque région partenaire a étudié son propre cenliéxa la SDI et & Etat de l'art de I|p

produit un livrable intitulé "Etat des lieux de &DI". Il a eu poufSDI dans chacurje

objectif de faire le point sur I'existence poteligiele données couvrardes régions

le champ d'enquéte de SENSITIC.

Ce diagnostic a permis d'une part de prendre erptenies donnéq
ainsi repérées et d'autre part de compléter Ii@talge des donné
collectées dans SENSITIC et son analyse.

Une synthése des attentes a été établie afin delneren compte I
contextes et les besoins particuliers mais ausstirde partie ddg

I'expérience de chaque partenaire.

es

»méthodologiques.

partenaires.

(cf. annexe 1)

S

de
de
le

Recueill
souhaits
partenaires sur
griteres

(cf. annexe 2)

L

Justifier d’'une maniére précise et a 'aide d’exaga valeur ajoutée de I'action, I'impact de tiao (sur Ig
coopération, le territoire de I'Espace Atlantique, développement durable, I'environnement, I'égalide

chances)

Non applicable.

Cette premiere phase avait pour objectif et intdeetaler la phase opérationnelle en pa

sur une base commune de définition et de méthode.

'tant

Justification des écarts entre I'action prévuéagtibn réalisée, le cas échéant

Pas d'écart enregistré.
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Numéro TITRE DE L'ACTION
Action

2 PREPARATION DES ETUDES

Décrire la maniére dont I'action a été mise en oguv

Cette phase a consisté a élaborer les questioaredites panels pour les indicateurs. Po
premier exercice : citoyens, entreprises, éducationvernance; puis : tourisme et cultl
pour le second exercice, avec une révision destiqunaaires pour les deux indicate
récurrents : citoyens et entreprises.

L'élaboration deguestionnairesa fait I'objet d'un travail collectif.
lIs ont été traduits dans chacune des 4 languegsemtiées au sein du consortium.

Chaque partenaire a appliqué les criteres définigr pes méthodologies communegdes
différents panels ou des cibles a interroger:

- enquéte Citoyen - 3 criteres : age, sexe, |agi#bis géographique.

- enquéte Entreprise - 3 critéeres : secteur digetinomenclature NES), taille d'effecti
localisation géographique.

- enquéte Education — cible : les établissementedand degré.

- enquéte Gouvernance — cible : les sites desotwikes territoriales rendant des services
population.

- enquéte Tourisme — cible : les prestataires $tigties suivants : campings, hoétels, cham
d'hétes/qgites; 2 criteres : localisation géograpdigt catégorie de prestation.

- enquéte Culture — cible : les musées.

La définition de la méthodologie et I'élaboratioa duestionnaires ont permis de mig
encadrer la prestation de services demandée ptinseipartenaires aupres d'organis
régionaux spécialisés dans la réalisation d'engugitee collecte des données et a lance
procédures publiques d'appels d'offres pour learasges publics.

ur le
ire,
rs

fs,

a la
bres

eUX

mes
I des

Résultatsaattendus (d'apres le Formulaire de candidature)

- Constitution des questionnaires et des panels: pour élaborer l'ensemble ¢
questionnaires et pour définir les panels. En dffetonstruction des échantillons devait ¢
basée sur les criteres de représentativité quigienaompte des caractéristiques région
propres.

Chaque partenaire a emprunté ainsi une méthodatogienune, dans le respect d'un mod
collecte adapté a chaque organisme selon ses resspgon expérience et lI'importance
panels.

- Réalisation d'unebase de données pour recuelllir et stocker les données collestpar

es
Btre
ales

e de
des

chaque partenaire, puis permettre de les traitierda les analyser et les comparer entre fous
les partenaires.
Partenaires responsables de la réalisation déoiact
N° Partenaire Réle dans la réalisation |Hmeu d'exécution Résultats

I'action
Aquitaine - élaboration des Aquitaine 6 questionnaires et
Europe guestionnaires. leurs panels
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Communication

- définition et élaborati
des panels régionaux.
- mise en place de la bg
de données.

DN

se

régionaux.

1 base de données.

ARANTIS - élaboration des Régions Sensitic 6 questionnaires et
questionnaires. leurs panels
- définition et élaboratiopPoitou-Charentes régionaux.
des panels régionaux.
MARSOUIN - élaboration des Régions Sensitic 6 questionnaires et
questionnaires. leurs panels
- définition et élaboratiopBretagne régionaux.
des panels régionaux.
FUNDARCO - élaboration et traduction| Régions Sensitic 6 questionnaires et
des questionnaires. leurs panels
- définition et élaboratiopRioja régionaux.
des panels régionaux.
CPINAL - élaboration et traduction| Régions Sensitic 6 questionnaires et
des questionnaires. leurs panels
- définition et élaboratiopAlgarve régionaux.
des panels régionaux.
Antur Teifi - élaboration et traduction| Régions Sensitic 6 questionnaires et
des questionnaires. leurs panels
- définition et élaborationCarmarthenshire régionaux.
des panels régionaux.
South-East - élaboration et traduction| Régions Sensitic 6 questionnaires et
Regional des questionnaires. leurs panels
Authority - définition et élaboratiopSouth-East Ireland | régionaux.
des panels régionaux.
Description des résultatdbtenus Produits

Le consortium a élaboré un ensemblesdguestionnaires(cf. annexg
3) correspondant aux 6 domaines qui ont été colEroent choisiy
afin d'étudier le poids et I'impact des TIC danaotime des 7 régions

Afin de permettre la phase d'analyse et de conmgmargvoir action 3
des criteres communs de représentativité afin cee donnéeg
collectées soient cohérentes non seulement aulsdarégion étudig

mais également afin d'étudier et comparer les nsgimtre elles.

Enfin, unebase de donnéea été élaborée afin que chaque partef
puisse y verser sa collecte. Cet outil a permifadgiter un travail de

filtre et d'analyse des résultats bruts de chaégien.

2- 6 questionnaires s

sl'impact  des  TIQ
pour 6 domaineg
(citoyens,
entreprises,
gyouvernance,
education, tourismg
culture), traduits en
langues.

négfeannexe 3)

h

- 1 base de donné
des donnésg
collectées dans
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régions de l'espacge
Atlantique.

Justifier d’'une maniére précise et a l'aide d’exbaga valeur ajoutée de I'action, I'impact de tiao (sur I3

coopération, le territoire de I'Espace Atlantigue, développement durable, I'environnement, I'égalite
chances)

Non applicable.

Cette deuxieme phase avait pour principal objeletiféaliser les outils permettant de garantir,
a partir de questionnaires, une collecte de donimdgles, puis comparables entre elles.

Justification des écarts entre I'action prévuéagtibn réalisée, le cas échéant

Pas d'écart enregistré sur cette action.
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INFORMATION CONCERNANT CHACUNE DES ACTIONS

Veuillez remplir une feuille pour chacune des aatins du projet

Numéro TITRE DE L’ACTION
Action
3 MISE EN (EUVRE DES ETUDES

Décrire la maniére dont I'action a été mise en oguv

Cette troisieme phase a constitué le cceur du prej&ENSITIC.
Elle a consisté a collecter les données puis aresyser et enfin a les comparer entre les
régions partenaires.

La collecte des donnéesorrespond a la phase d'enquéte proprement digecdnsiste a envoys
les questionnaires ou a interroger (par téléphanemretien direct) un panel, puis a central
les données.

Cette étape doit s'accompagner d'une démarche détéqet vérifie que les donné
correspondent aux résultats attendus et la métyopl@priée*. De plus, elle permet égalemen
controler les flux de retour jusqu'a ce que le gude représentativité (fixé dans la ph
précédente) soit atteint ou bien encore d'élimieeréponses jugées non exploitables.

L'analyse des donnéesst la phase de tri, de comparaison et d'analysst @ phase qualitati
qui constitue la valeur ajoutée de SENSITIC.

On procéde d'abord a une lecture des chiffres ¢idlésagui révelent une situation, puis on drg
un état des lieux tres factuel du sujet traité ifgxe : n% de la population connectée a interng
La valorisation intervient au cours d'une deuxidewure. Il s'agit ici d'une analyse faite 3
lumiére d'indicateurs ou de données régionales deuns différentes dimensions (socia
géographiques, économiques, politiques...) qui asgota comparaison et l'étalonnage

données régionales entre elles ("benchmarkinglgugtrelativisation. Elle permet de déceler
problématiques, les enjeux et de dégager les "lopragiques” et, dans un troisieme tempg

sept

Br
iser

es
t de
ase

e

}SSe
t).
la

es,
des
les
, de

dégager des recommandations. Celles-ci sont forterimepactées par le regard de chague

partenaire. Elles sont destinées a inciter lesdeéics, en particulier politiques, a mettre en p
les stratégies appropriées pour développer owirdis actions.

* dans le cas de méthode de phoning, il s'agitéldier en temps réel que les questionnaires
bien compris par l'interlocuteur et que I'arboreseeest pertinente.

ace

sont

Résultatsattendus (d’aprés le Formulaire de candidature)

- Collecte des données c'est le recueil de lI'ensemble des données Ssdueretour dg
guestionnaires ou des sondages téléphoniques.

Elle s'accompagne d'un contréle de qualité afinéddier les résultats et la méthode employée.

- Analyse des donnéesc'est la phase de traitement statistique puisedpremiére analyse.

- Valorisation des données il s'agit ici de I'analyse faite & la lumiérendicateurs ou de donné
régionales dans leurs difféerentes dimensions. Cettdyse aboutit & des recommandatiof

es

S a

méme de permettre aux décideurs d'orienter leatésfie en matiere de mise en place de la
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Société de l'Information. Elle s'appuie sur desnesnpratiques identifiées dans les rég

partenaires et transférables.

ons

Partenaires responsables de la réalisation déofact

N°. Partenaire Réle dans la réalisation de I'actjdmeu d’exécution Résultats
Aquitaine Europg- 8 collectes de données TIAquitaine - 8 enquétes.
Communication |sur 6 indicateurs.

- analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic - analyse et

recommandations. recommandations.
ARANTIS - 8 collectes de données TI{Poitou-Charentes - 8 enquétes.

sur 6 indicateurs.

- analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic - analyse et

recommandations. recommandations.
MARSOUIN - 8 collectes de données TIMBretagne - 8 enquétes.

sur 6 indicateurs. - analyse et

- analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic recommandations.

recommandations.
FUNDARCO - 8 collectes de données TIRioja - 8 enquétes.

sur 6 indicateurs.

- analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic - analyse et

recommandations. recommandations.
CPINAL - 8 collectes de données TI(Algarve - 8 enquétes.

sur 6 indicateurs.

- analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic - analyse et

recommandations. recommandations.
Antur Teifi - 8 collectes de données TIarmarthenshire - 8 enquétes.

sur 6 indicateurs.

- analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic - analyse et

recommandations. recommandations.
South-East - 8 collectes de données TISouth-East Ireland - 8 enquétes.
Regional sur 6 indicateurs.
Authority - analyses, étalonnage et |7 régions Sensitic - analyse et

recommandations. recommandations.

Description des résultatdbtenus

Produits

56 enquétes (8 enquétes sur 7 régions) ont éiggéslsur 24 mois (1
mois d'intervalle).

161 questions ont été posées au total dans chadeserégions
représentant environ 200 données statistiques.

7512 (lére enquéte) et 7779 (2éme enquéte) citogppartenant
I'espace Atlantique ont été interviewes.

5180 entreprises (1lére enquéte) et 5292 (2eme Enqa@partenant
I'espace Atlantique ont été interviewees.
2130 collectivités territoriales ont
eGouvernance.

1191 établissements scolaires du second degré épondu al
questionnaire Education.

187 musées ont répondu au questionnaire Culture.

répondu au gjiganaire

%6 enquétes réalisé
(161 guestion
,posées).

Echantillonnage total:

a 15291 citoyens 6
10472 entreprise
anterviewes.

2130 collectivitéy
territoriales sondées.
- 1191 établissemen
Iscolaires sondés.

- 187 musées sondés

- 1852 établissemen

eS

LY

bt
S

\"4}

1852 établissements touristiques (hébergeurs) a\

o@pondu

itouristiques sondeés.
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guestionnaire tourisme.

Tous les indicateurs ont été commentés et assiEtt®mmentaires et ge
recommandations.

Justifier d’'une maniere précise et a l'aide d'exkrapla valeur ajoutée de l'action, I'impact de tlao (sur I3
coopération, le territoire de 'Espace Atlantigleegdéveloppement durable, I'environnement, I'égadie chances)

Les résultats du projet Sensitic Il sont cohéregttscomplémentaires avec les priorités
programme de l'espace Atlantique.

En favorisant I'appropriation des TIC, Sensitigodirticipe a un meilleur acces a l'informati
donc indirectement a une meilleure prise de détigies acteurs du territoire atlantig
concernant certaines de ses caractéristiquesrotagtion de I'environnement, données liées
typologie des utilisateurs des TIC, le secteur'emploi et des TIC et de fagcon générale su

du

on,
ue

ala
r les

bénéfices que peuvent procurer les TIC : en tereneréation d'emploi, développement durable,

acces égalitaire...

Justification des écarts entre I'action prévuéagtibn réalisée, le cas échéant

Malgré un principe unique de collecte des donnéiéislement préconisé, certains indicateurs
été sondés par des canaux d'enquéte différents ddgion a l'autre (exemple : enquéte pog
pour l'indicateur entreprise dans la région RioJanaerse des enquétes téléphoniques effect
dans les autres régions). D'un point de vue staisstces modes de collecte différents peu
engendrer des écarts de mesure sur une méme emgeéteeux modes de collecte (“interv
de confiance").

Ces écarts ont plusieurs causes, variant seloretgens, les domaines enquétés et les tg
d'échantillon a respecter :
- la disponibilité des moyens, (une enquéte postafdique des ressources importantes oy
temps beaucoup plus long) nécessitant souvergriention de prestataires externes,
- des délais de realisation imposeés, restant cobipatavec les procédures souvent longueg
appels d'offres ou le temps minimum de retour etéfmuillement des questionnaires,

- des ressources budgétaires a ajuster, afin geates I'enveloppe du projet, en raison de
plus élevé en cas de prestations externalisées.

Ces raisons ont parfois engendrées des écartdanfigs dans le projet SENSITIC.

ont
stale
uées
vent
alle

iilles

I un

des
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INFORMATION CONCERNANT CHACUNE DES ACTIONS

Veuillez remplir une feuille pour chacune des aatins du projet

Numéro TITRE DE L’ACTION
Action
4 PUBLICATION ET DISSEMINATION DES RESULTATS

Décrire la maniére dont I'action a été mise en oguv

Cette action se distingue par trois types d'aévit

La publication des résultats: les données statistiques et leurs analysesiassoant fait I'obje
d'une publication pour chacune des "campagnesuias. Un site webwww.sensitic.orga
eégalement été réalise.

Les brochures et le site web ont été traduits dass4 langues parlées au sein de l'es
atlantique. La premiére brochure a par ailleurgdttee en gallois.

La dissémination des résultats il s'agit de la diffusion proprement dite desuléats via ung
brochure élaborée pour chacune des deux campapdes site web.

Le support papier a été choisi afin de facilitediffusion des données vers les cibles privilég
et intéressées par les résultats de nos enquéiast @ support web, il a été mis en place
élargir la diffusion et offrir une plus large vigite aux résultats de SENSITIC. Par ailleurs, n
nous sommes également efforcés de faire connaitserdsultats en nous appuyant sur
organismes relais d'informations, les événemefasifeeaux TIC, les médias.

La valorisation des résultats: chaque partenaire a organisé ou participé aeséaement
régionaux permettant de mettre en exergue lestaésudes études SENSITIC. De nombrel
manifestations se sont prétées a exploiter lesaEmde SENSITIC : ateliers, séminaires, for
de professionnels sur la thématiques des TIC olissudes domaines étudiés.

Toutefois, un événement de portée européenne agarbhensemble du consortium de valor
de facon ciblée et tres visible le projet SENSIH@c la Conférence annuelle du réseau
régions numériques europeennes, a Lille, les 13 duin 2005 (voir annexe 4).

Ces différents événements, par leur nature etiglesse, ont permis de toucher et de sensib
des publics ciblés, selon un mode de communicaties efficace, par rapport aux med
nationaux plus tournés vers une communication gpasndic.

—F

pace

U

ees
bour
ous
les

5
USes
IMS

ser
des

liser
ias

Résultatsattendus (d’aprés le Formulaire de candidature)

- Publication : les données et les analyses ont donné lieugalsation de documents papie
web.

- Dissémination: les brochures et le site web ont permis la diffo de contenus vers des cifig
identifiées.
Les médias sont utilisés dans chaque région ddenadnes : élaboration de communiqu
conférence de presse....

- Exploitation et valorisation : la tenue de 2 séminaires organisés a la firhdgue exercice ¢
mesure ou, a partir des résultats publiés et dpériexices pilotes lancées sur un indicateul

et

les

és,

e
(au

choix), les partenaires échangent sur l'impacineétét de ces initiatives pilotes.
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Ces initiatives pourront étre communes a plusietggns si cela est pertinent.

Partenaires responsables de la réalisation déoiact

N°. Partenaire Réle dans la réalisation de I'actjdmeu d’'exécution Résultats
Aquitaine Europ@Conception, maquettage, |Régions Sensitic et |- 2 brochures,
Communication | écriture des contenus de 2 | Aquitaine diffusion et

brochures.
Diffusion et dissémination.

communication.

ARANTIS Co-rédaction des contenus|d2gions Sensitic et |- 2 brochures,
2 brochures. Diffusion et | Poitou-Charentes diffusion et
dissémination. communication.
Conception et mise a jour du
site web SENSITIC - Site web et mise a
(www.sensitic.orq). jour.
MARSOUIN Co-rédaction des contenus|@zetagne - 2 brochures,
2 brochures. Diffusion et diffusion et
dissémination. communication.
FUNDARCO Co-rédaction, traduction dgRioja - 2 brochures,
contenus de 2 brochures. diffusion et
Diffusion et dissémination. communication.
CPINAL Co-rédaction, traduction degAlgarve - 2 brochures,
contenus de 2 brochures. diffusion et
Diffusion et dissémination. communication.
Antur Teifi Co-rédaction, traduction desCarmarthenshire - 2 brochures,
contenus de 2 brochures. diffusion et
Diffusion et dissémination. communication.
South-East Co-rédaction, traduction desSouth-East Ireland - 2 brochures,
Regional contenus de 2 brochures. diffusion et
Authority Diffusion et dissémination. communication.
Description des résultatdtenus Produits

Conception et réalisation dieux brochuresquadri de 24 pages chacu

en francais, anglais, espagnol, portugais et galloie édition).

Diffusion des brochures a 25 000 exemplaires sousid de mailing

postaux et de diffusion lors d'événement de comaoatioin.

Conception et réalisation dite web: www.sensitic.org

Valorisation des résultats au travers des nombsepadicipations dar
des manifestations variées a caractére profesdiean€esactivités de
communication ont généré de nombreux contacts mais elleg
permettent pas toutefois de quantifier et de nwliger les résultal

concrets obtenus.

(cf. annexe 5)

negdition de 2
brochures (25000
jexemplaires) en
francais, anglais,
espagnol, portugais €
gallois.

- conception d'outils
gle communication :
logo, poster.

5- @enception du site
sveb de sensitic.

bt

Justifier d’'une maniere précise et a l'aide d'exkrapla valeur ajoutée de l'action, I'impact de tlao (sur I3
coopération, le territoire de I'Espace Atlantigleedéveloppement durable, I'environnement, I'égatie chances)

La richesse des études de SENSITIC et I'ampleulewiediffusion permettent d'affirmer q
celles-ci ont eu un impact sur le territoire Atigoe, la cohésion du territoire, la coopérat

entre toutes ses

régions.

ion
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Justification des écarts entre I'action prévuéaetibn réalisée, le cas échéant

aux réunions du consortium (voir Action 5).

accompagnement et suivi de ces expériences infig@sen vérifier les résultats.

Concernant I'Action 4, I'écart a signaler se sdueniveau de certaines activités de valorisation
initialement envisagée. Ainsi, les séminaires diages sur les bonnes pratiques ont été int¢grés

En effet, assez peu de cas de bonnes pratiquepuoBtre dégagés deés le premier exercice
d'enquétes d'une part et d'autre part, les paresnde Sensitic se sont accordés pour reconnaitre
que l'organisation de ces séminaires était probabié trés consommateur de temps pdr la
nécessité de produire un important travail d'ideatiion, de motivation et au-dela, un nécesgdaire
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INFORMATION CONCERNANT CHACUNE DES ACTIONS

Veuillez remplir une feuille pour chacune des aatins du projet

Numéro TITRE DE L’ACTION

Action

MANAGEMENT

5

Décrire la maniére dont I'action a été mise en oguv

Cette phase englobe toutes les activités relaéivasoordination et a la gestion du projet ainsi
gu'au respect de la qualité des procédures (snesure et évaluation des résultats).

Ces activités de gestion, de suivi et d'exécutionprbjet ont été dévolues au coordinateu

ret

demandée a chaque partenaire, représenté au s€ionaite de Pilotage. Elles se sont effectuées
aussi bien par des relations et des échanges pemntsapt du partage dinformations et|de
ressources via un outil web spécifique, que par réesions, des taches administratives et
financiéres liées a la gestion du projet (repoiting
Les taches de gestion se sont révélées laborietisggeantes.
Résultatsattendus (d’aprés le Formulaire de candidature)
- Administration du projet : ce furent les tdches administratives et finaresidiées a la
gestion du projet rapports d'activités et rappofinanciers, échanges permanent |via
téléphone/mail.
- Comité de Pilotage: instance collégiale au sein de laquelle se jirdes décisions pour |a
conduite et la bonne gestion du projet. Le Comdstséuni a six reprises sur la durée de 24 mois
du projet.
Partenaires responsables de la réalisation déoiact
N°. Partenaire Réle dans la réalisation de I'actjdmeu d’exécution Résultats
Aquitaine EuropéCoordination, suivi gtRégions Sensitic et |- coordination et suiv
Communication | gestion de projet. Aquitaine du projet.
- gestion.
ARANTIS Gestion du projet et Régions Sensitic et |- gestion du projet.
participation au Comité de | Poitou-Charentes
Pilotage.
MARSOUIN Gestion du projet et Régions Sensitic et |- gestion du projet.
participation au Comité de | Bretagne
Pilotage.
FUNDARCO Gestion du projet et Régions Sensitic et |- gestion du projet.
participation au Comité de |Rioja
Pilotage.
CPINAL Gestion du projet et Régions Sensitic et |- gestion du projet.
participation au Comité de | Algarve
Pilotage.
Antur Teifi Gestion du projet et Régions Sensitic et |- gestion du projet.
participation au Comité de | Carmarthenshire
RAPPORT ACTIVITE FINAL_SENSITIC17.doc 13



Pilotage.
South-East Gestion du projet et Régions Sensitic et |- gestion du projet.
Regional participation au Comité de | South-East Ireland
Authority Pilotage.

Description des résultatdtenus

Produits

- Administration du projet : ce sont les taches imitratives e
financiéres liées a la gestion du projet : rappdtéstivités et rapport
financiers, échanges permanent via téléphone/mail.

- Comité de Pilotage : Le Comité s'est réuni areprises sur la durée
24 mois du projet (voir en annexe les comptes remtds réunions). C¢
rencontres ont été particulierement utiles poucddrage du projet,
respect des délais, I'apport de précisions tecksigt administrative
mais aussi la confrontation et I'échange des esipées territoriales.

[- 6 réunions de comif
gle pilotage.

- rapports d'activité
fet financiers.
DS

e

5,

é

Justifier d’'une maniére précise et a l'aide d’exkrapla valeur ajoutée de I'action, I'impact de tlao (sur 3|
coopération, le territoire de I'Espace Atlantigleedéveloppement durable, I'environnement, I'égatie chances)

Non applicable

Justification des écarts entre I'action prévuéagtibn réalisée, le cas échéant

Un changement de partenaire trois mois aprées ledége officiel du projet, avec le retrait d¢g
Junta de Andalucia du projet, a retardé le démaredfgctif de Sensitic. Nous avons da trod

un nouveau partenaire (Fundarco — Rioja) et signarouvel accord de

partenariat.

 |la
ver

Ce délai a provoqué un retard de 3-4 mois envique, le consortium n'a jamais pu combler,
notamment en raison des dates d'enquétes impostresdeux exercices. Ce délai a justifig

demande de report de cloture du projet de 4 mOi®¢Bbre 2005).

d |a
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| INFORMATION CONCERNANT L'ENSEMBLE DU PROJET

Sensitic en s'appuyant sur les re
médiatiques

PRODUITS REALISES DU PROJET
Type de produits réalisés| Description Justification Codt euro
Merci d'utiliser une ligne Vous devez détailler le nombye
pour chaque produit d'exemplaires, la date de
réalisation des événements, | le
lieu, le nombre de participants,|le
theme,....
Site web www.sensitic.org Diffusion élargie des résultats fe
Sensitic
Brochures, dépliants Mai 2004 : 15 000 ex. en|Biffusion ciblée des résultats ge
langues Sensitic
Juin 2005 : 10 000 ex. en|4
langues
Presse, Revues Voir annexe 4 Diffusion élargie des résultats fe

ais

Stands salons, forums

Lille, conférence lanis+ -
13&14 juin 2005 (300
personnes représentant 93
régions européennes et les |
Etats de I'Union, ainsi que df

Théme du benchmarking dans

TIC et les
pgeographique:

chani
régior

régions,

Y

Société de ['Information, cible]|:

Suropéennes; la présentation d¢

8000

p
S

e la

(Bordeaux 3) juin et octob
2004 et Campus de Bissy
février 2005

dénformation/Communication.

représentants de la émarche de Sensitic au cours q'un
present . atelier et diffusion des résultats $ur
Commission europeenne) | stand.
http://www.ianis.net/lille2005/
Séminaires, Conférenceg,
ateliers
AEC, Aquitaine Bordeaux, Séminaire Séminaire dédié au benchmarking
Understand — 24 mai 2004 (H¢de la Société de I'Information.
personnes, 10 régions
européennes représentées +
commission européenne)
Hourtin, Université de la Manifestation nationale sur |a
Communication — 23/26 ao(tSociété de [I'Information (5000
2004 (20 personnes, 7 régiopRarticipants)
francaises représentées)
Agen, 2™ Rencontres des | Manifestation régionale sur les
Territoires Numériques — | TIC et leurs usages (1000
27&28 octobre 2004 participants)
2 séminaires eTourisme
Agen, 3™ Rencontres des
Territoires Numériques —
18&19 octobre 2005
Bordeaux : universités |SI@Conférences pour des étudiants en
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15



ARANTIS, Poitou-

Charentes

La Rochelle, 2em
FUTURINFO — 6/8 septemb
2004

gManifestation nationale S
dadministration électronique (7(
participants).

M@rsouin, Bretagne

Brest, Forum des usag
coopératif, 7&8 juillet 2004

ddanifestation nationale sur |
usages TIC (250 participants).
http://www.a-
brest.net/rubrique82.html

Brest, 2éme  séminaire
M@rsouin 4&5 décembrs
2003

Rennes, 3éme séminaire
M@rsouin 30 juin & 1 juillet
2005

Jdanifestation régionale sur |
hTIC et leur appropriation.

de

Rioja, FUNDARCO

Logrofio, séminaire
"Education et nouvelles
technologies", 5 avril 2005

Séminaire national sur I'Educati
et les TIC, en collaboration av
les régions Castilla y Leo
Madrid, Aragén, La Rioja.

bn
eC
1!

Algarve, BIC

Faro, Université d'Econom
d'Algarve, 16 novembre 200

€onférence pour des étudiants |
nde la semaine des Universités (4
participants).

ors
500

Faro, INOVAlgarve, 29&3(
novembre 2004

Séminaire du programme Actio
Innovatrices (500 participants).

ns

Olhdo, Expomar, 3/6 ma

2005

rExposition nationale sur la mer, |
sciences, la technologie (30 O
participants).

es
00

Olh&o, Expoprofis, 2/4 jui
2005

nSalon des
participants).

étudiants (10

Carmarthenshire,
Antur Teifi

Web Pro Wales Launch

Séminaire dédié au eComme
pour les PME (70 participants)

ce

EPROC Launch

Séminaire dédié au eProcurem
et l'adoption des services par
PME (60 participants)

ent
es

Cwlwm Business meeting

Atelier PME-PMI galloise (2
participants)

Audiovisuel : CD

Autres (a indiquer)

Logo 1 charte + 1 logo Promouvoir le projet Sensitic et|le
rendre plus visible
Poster 50 ex. Communiquer sur les événemepts

organisés par les partenaires

de

Sensitic
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kakemono 1ex. Promouvoir le projet Sensitic et fle
rendre plus visible

EVALUATION DU FONCTIONNEMENT DU PARTENARIAT LORS DE LA REALISATION
DU PROJET

Le fonctionnement du partenariat est trés satesfhidors de la réalisation du proje
motivation, implication et ouverture, ont été lainpipales caractéristiques du consortiy
Les raisons de ce bon fonctionnement se trouvengneont, dans le fondement méme
projet en raison de :

- la représentativité des régions présentes damSHEC couvrant les 5 pays éligibles
I'espace Atlantique,
- 'nomogénéité des profils et des compétencesectisps des partenaires engagé
organismes et acteurs spécialisés dans les TIC,

[
im.
du
a

$S .

- un projet qui s'inscrit parfaitement dans le eade stratégies de développement de la

Société de I'Information dans le cadre des autoni&gionales concernées (appui par
collectivités territoriales ayant des politiqueBraiées de développement de la SDI).

DESCRIPTION DES RESULTATS OBTENUS

Un référentiel commun, partagé par I'ensemble desies régionaux pour qualifier et décrire uneaditin

1°- La conduite de 56 études sur lI'impact des TICahs 7 régions de l'espace Atlantique
La réalisation de I'ensemble des études a abauteaconnaissance de la situation de la
dans chacune des régions partenaires.
Ces études ont été le fruit d'une collaboratiooit&tret ont nécessité de définir:

- des indicateurs communs : 6 indicateurs

- des méthodologies communes de collecte des infamnsat
Les données et les analyses comparées des résutgisrmis la publication d'une broch
pour chaque exercice d'études entrepris.
(Annexe 6: Brochures 2004 et 2005 des résulta®SITIC)

2°- La maitrise d'une méthode de mesure fiable et'@alonnage (benchmarking
partagée par plusieurs régionguropéennes

La mise au point et I'emploi d'une méthodologie same de mesure sur un ensemblg
partenaires est complexe. De plus, au-dela desmations statistiques et de la photograj
ainsi obtenue sur limpact des TIC, Sensitic a éfgaht permis un exercice d'anal
qualitative comparée (benchmarking) avec pour oibjee détecter comment et pourq
certaines régions obtiennent de "meilleurs” résilta

Ces compétences nécessaires a la mesure et larrigéeessaires a la conduite d'enqu
sont désormais acquises par les partenaires enghgés Sensitic et les régions qy
représentent.
En outre, cette méthodologie est partagée gracéwade Méthodologique de Sensitic (
publie I'ensemble des questionnaires et des @itééthodologiques nécessaires a la con
des études.

les

SDI

Lre

2 de
phie
yse
ife]

étes
ils

qui
Huite

3°- L'échange d'expériences et de bonnes pratiquea matiére de TIC
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Au-dela des chiffres et des analyses qualitati@essitic a également permis d'identifier
meilleures pratiques en matiere de TIC.

En effet, le projet Sensitic et son travail de nalisation de données a également pe
d'enclencher une dynamique d’échanges, de partagawbir-faire et d'informations.

Les partenaires ont cependant constaté que lesxtestet les particularismes régionaux
nationaux observés, rendaient souvent plus déficichange d'expériences.

es

'mis

ou

ASPECTS INNOVANTS du projet

Au niveau des objectifs généraux :

» SENSITIC s'inscrit dans les objectifs prioritais la Commission Européenne et

réle stratégique accordé aux Technologies de fimébion comme facteur (
croissance et d'emploi.

Pour les régions partenaires, le projet SENSITilG &'t parfaitement dans le cadre

la mise en ceuvre de stratégies et de politiques &é& développement de la Sociéts

I'Information et le passage vers la Société dedlan@issance.

» SENSITIC a permis de pallier la fourniture de daséégionales sur les TIC d

n'‘existent pas a I'échelle européenne et sont emics partielles a I'échelle nationalg.

* Pour la majorité des régions partenaires, les tasubbtenus sont les premiers ou
d'aide a la décision en matiere de mesure d'ingepolitiques TIC mises en pla
Il a donc pour ambition de proposer un outil deigasdurable des TIC.

Au niveau des impacts :
» Certains résultats mesurés permettent de pouvauxmsuivre les projets engag

du
le

de
5 de

ui

tils
ce.

Es,

notamment dans la mesure de l'efficacité de la erisesuvre des programmes d'aldes

directes mis en place par les collectivités teriates, ou encore sert a alimente
réflexion sur la prochaine programmation et intatien des fonds structurels m
aussi de quantifier les moyens pour atteindre tiieaeité optimale.

» L'étalonnage doit quant a lui générer un sentindenmotivation et de persévéraj
afin de poursuivre les actions entamées ou dectEnguer, et jouer ainsi une foncti
d'incitation a la mise en ceuvre de nouveaux prefetie politiques.

* Le recueil des exemples concrets de bonnes pratigoer les transférer permet g
décideurs de s'inspirer utilement des réussitabeet faire bénéficier I'ensemble (¢
régions.

* Les cibles concernées par SENSITIC sont signifieati: plus de 8.8 million
d'habitants et plusieurs centaines de millierstépnises.

Au niveau de la méthode :
« L'utilisation de méthodologies d'enquétes idensgueur chacun des indicate
étudiés et de la représentativité des échantiligesna
» De plus, l'utilisation de plusieurs criteres (sed@e, localisation géographique pour
"Citoyens"; taille, secteurs d'activités, localisat géographique pour ¢
"Entreprises") a permis une analyse plus fine.
» Partager cette méthodologie grace a I'élaboratiom @uide méthodologique.

la
3iS

hce
on

19)4
les

S

LIS

es

EVALUATION GLOBALE DU PROJET (Avis sur les points forts et les points faiblesnslde
développement du projet, les difficultés rencorgréela maniére dont elles ont été surmontées...)
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1°- Une meilleure connaissance des situations régales en matiére d'état des lieux et
d'analyse de I'impact de la SDI :

Avec 6 indicateurs, dont 2 (Citoyen et Entrepris@plysés consécutivement a 12 n
d'intervalle, les enquétes ont révélé des enseignEmessentiels pour apprécier le dé
d'avancement de la Société de I'Information et gtalonner les résultats dans chacune (
régions partenaires.

Au terme des enquétes Sensitic plusieurs tendagcssnt révélées. En tout premier lieu,
régions Sensitic se situent parmi les plus dynaesgt motivées des régions atlantiques
faire progressela notion de Société de I'Information, grace a omirennement positif dg
acteurs publics et privés se sentant impliqués peeformances mesurées attestent égale
de ce bon niveau de compétences a I'échelle eunopee

Au niveau des équipements :

- Les matériels matures, tels que les téléphonedlesat les ordinateurs, ralentissent.

En revanche les "nouveaux" équipements (lecteur BV&ppareil de photo
numerique) continuent leur forte progression.

- Les taux de connexion a Internet et le nombrdeatimutes poursuivent leur
augmentation réguliére. L'essor de I'ADSL partiadpasidérablement a ce
développement.

Cet intérét croissant pour Internet se refleteidassisages et les services qu'il rend :

- Achats en ligne de nombreux produits et servicesime I'e-administration, sont de|
réalités concretes pour les citoyens et les enseprlls participent pleinement au
développement économique et a la compétitivitérég®ens.

- S'agissant des usages plus élargis des TIC, aaunide la Gouvernance, de
I'Education, du Tourisme et de la Culture, les Itassiconstatés sont assez dispara
et obligent a la mobilisation de tous les acteGependant des signes encouragear
sont déja perceptibles avec I'eTourisme et la plidétion des services publics en
ligne.

Ces resultats offrent une lecture directe et imatédie I'état de la Société de I'Informatio
des bénéfices qu'elle est en mesure de produire.

2°- Une analyse qualitative et un étalonnage surelhsemble des partenaires complexe :
Ces resultats ont demontré le bon niveau de pediocendes régions Sensitic comparé avs
niveau européen constaté.

La Société de l'Information dans les régions escdmen une réalité mais avec des man
gue les enquétes ont aussi pointés.

SENSITIC a permis a ses partenaires d'acquéripdigance et la compétence liées
méthodes de mesure, la rigueur due aux enquéprtdence liée aux analyses.

En fournissant tous les éléments nécessaires aluaion des mémes indicateurs,
contribuent a un suivi précis de la Société dédfmation au sein de leur territoire et surt
a l'élargir a d'autres régions européennes en mettdisposition les outils et en les incital
les imiter.

3°- La difficulté a passer du stade de la prise deonscience a l'action :

A moyen terme et a I'échelle infra-régionale, I'aopde SENSITIC doit permettre d'about
une mise en cohérence nécessaire des initiaticesrigdies et territoriales :

- chaque entreprise pouvant mieux se situer damsitrise des TIC,

N0iS
pgré
es’7

es
oour
S
ment

[es
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- pour I'ensemble des organismes privés et publicinterviennent aux cétés des entrepri

5€es,
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pouvant mieux cerner leurs besoins et mieux chi@sisolutions appropriées.

- ou tout simplement pouvant bénéficier a I'ensendlals acteurs placés au coeur des enjeux de

la Société de I'Information et sur l'usage des TIC.

Si la fracture numérique recule, ses sources degi@multiformes. Les différences entre|l

es

territoires, entre les générations ou les sectdadivitées complexifient les actions a enggger

pour lutter contre cette fracture numeérique et s&ite plus que jamais la synergie
I'amplification des politiques. C'est cette natdeedifficulté a laquelle les autorités publiqu
et les acteurs concernés doivent désormais s'attaqu

Trois exemples d'applications pratiques et d'atiitun diagnostic:

et
es

- En constatant que les jeunes landais étaien¢leg§ les plus connectés a Internet|en

Aquitaine — et tres probablement en France — les€ibGénéral des Landes a obtenu

un moyen de mesurer 'impact de son opération ealiégien - un portable » et son
réle dans I'appropriation des TIC; I'ordinateuréfr a I'éléve, a poussé bon nombr
de jeunes Landais bénéficiant de I'opération agneenne connexion Internet a
domicile.

- L’Intranet des collectivités territoriales de Ldt®aronne a été lanceé par le Consei
Général fin 2003. Les réponses aux Diagnostic 21885130 communes (sur 318 al
total) de Lot-et-Garonne ont permis d’évaluer lecpption et I'appropriation de cet
outil.

- En s’appuyant sur les données régionales, 'ageage Basque des TIC développe
ses propres études afin d'obtenir une vue préeiseul territoire et de renforcer son
schéma de développement du Pays Basque.

Toujours sur la nécessité d'approfondir des donoBesues sur un plan régional,

I'université Michel de Montaigne (Bordeaux Ill) gjauie sur les données liées aux
citoyens afin de lancer une étude sur les réticenss facteurs d’appropriations de$
TIC. Ainsi, les sujets s’affinent : couverture @eTINT et anticipation des problemes
de déploiement, méconnaissance de I'offre en lelgidibres dans les entreprises et
communes...

D

EVALUATION GLOBALE DE L’ INSTRUCTION DU PROJET  (Aspects positifs, négatifs,
améliorer...)

Les partenaires n'ont pas été associés a la patiaction du projet.

Contribution du projet eVALEUR AJOUTEE par rapport aux objectifs du Programme et a I’Eeﬂ)a

Atlantique. Donnez un chiffre de 1 (minimum) a Safamum) et justifier

, O, 0 O] 4@ s

SENSITIC, un projet transnational

es

a

SENSITIC a couvert les territoires des régionsigigdantes : La Rioja (Espagne), Aquitaine,
Bretagne, Poitou-Charentes (France), South-Edahde), Carmarthenshire (Pays de Galles),

Algarve (Portugal).
Ce projet est donc emblématique :
- en couvrant les 5 pays éligibles a l'espace ftan: I'Espagne, la France, I'lrlande,
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Portugal et le Royaume-Uni.
- en associant 7 régions de l'espace Atlantiquefraeail est le gage d'un travail de

benchmarking efficace par I'étalonnage des résultatenus sur I'ensemble des enqyétes
interrégionales.
- par la diffusion des contenus produits dans ldarfgues : espagnol, francgais, anglais,
portugais et gallois.
- en rassemblant des profils et des compétenceodams chez chacun des partenaires
associés au projet.

Enfin, les résultats des enquétes ainsi que lelysasaet recommandations sont largement
diffusables a I'ensemble des régions de l'espéaetigtie.

Problématique a laquelle le projet répond
Les études de SENSITIC ont permis de constatercjgque territoire n‘avait pas le méme
niveau et potentiel de développement en TIC. Néamna pouvait s'inspirer des bonnes
pratiques et bénéficier d'expériences menées gaiedens partenaires.
Des démarches d’accompagnement et de développeaetions partenariales et innovantes
seront encouragées et soutiendront le projet. Edlesriseront une dynamique transversale
entre les régions partenaires :

- dynamique d’échanges, de partage de savoirdaidénformations (mutualisation)

- dynamique de projets, de mise en réseau des tenges et des acteurs (innovation)
Enfin, la dissémination des résultats et des outillensemble de I'espace atlantique |est
inhérente a la mise en oeuvre du projet.

IMPACT DU PROJET —Activités liées aux politiques prioritaires et trarsversales de 'UE

Sur la coopération : est-ce que le partenariatimosita dans I'avenir ? Donnez un chiffre de 1 (mimin) a 5
(maximum) et justifier.

1 R ZD l:J 41x] SD

Sur la vision spatiale de 'Espace Atlantique. Deman chiffre de 1 (minimum) a 5 (maximum)_et fisti

, 0,0 H -

Sur le développement durable. Donnez un chiffré lminimum) a 5 (maximum) et justifier

1 m o U HJ .U 5

Sur I'environnement. Donnez un chiffre de 1 (minmjua 5 (maximum) et justifier

0 oom a 5]

Sur le Schéma de Développement de I'Espace comrtairmuDonnez un chiffre de 1 (minimum) a 5
(maximum) et justifier
- .

1 [ 2 O
Sur I'égalité de chances. Donnez un chiffre de ihifnum) & 5 (maximum) et justifier
U oom 8 i 51

ACTIVITES PREVUES d'aprés le dossier de candidatur&aT NON REALISEES (Justification)

- des canaux d'enquétes différents sur certaineataiirs entre les régions (voir Action 4).
Ces différences sont dues a des choix d'affectatemessources humaines et budgétaires
(lies aux tailles d'échantillons représentatii®) ertains indicateurs Tourisme, Culturg et
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Entreprises. En terme de conséquences, ces difEsepeuvent se traduire par |
augmentation de I'écart de confiance lorsque orrgirésence d'échantillons représent
comme avec l'indicateur Entreprises. Ce fut, erameke, sans impact pour les indicaté
Culture et Tourisme.

- des séminaires spécifiques sur les bonnes pesifiC, qui se sont averées intégrables
réunions du consortium (voir Action 5).

Ine
atifs
BUrS

aux

INDIQUER SI LE PROJET OU CERTAINES ACTIONS AURONT U NE CONTINUITE
DANS LE FUTUR (par exemple, sous la forme d’une autre Prograwumectivité de recherche).

Plusieurs partenaires Sensitic poursuivront lengaétes TIC (AEC, Marsouin, BIC).

Les régions francaises (AEC, Arantis et Marsouinurpuivront ainsi leur collaboratiq
informelle au sein du réseau SOURMww.sourir.org au sein duquel elles échangent
informations et partagent des expériences.

BIC Algarve a un projet plus ambitieux d'Observiegorégional des TIC, qui a tern
déboucher sur un partenariat national avec legsuégions portugaises.

Au final, I'ensemble des partenaires Sensitic déotaétre préts a poursuivre le projet, 9
doute sur une base élargie a d'autres régionsl'aeres espaces Interreg. Une preuve (
réussite du projet SENSITIC II.

N
des

ans
e la
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TABLEAU COMPARATIF ENTRE LES INDICATEURS DE REALISA TION PREVUS ET

REALISES )
PRIORITE B

Indicateurs de réalisation et de résultat {Quantifier les indicateurs)

Prévus

Réalisé

MESURE B-1

Nombre de projets-études d'intermodalité

Nombre de projets-études relatifs a I'amélioratien’accessibilité

Accroissement du nombre de voyageurs

Accroissement du tonnage de marchandises

MESURE B-2

Nombre d’événements publics réalisés

- Réunions de coordination

6

- Séminaires d'échanges

N[

Intégrés aux
réunions

- Evénements

18

Nombre d'études en rapport avec les NTIC

- 2 exercices d'enquétes sur 6 indicateurs darégibns partenaires

12

12

Nombre de projets de coopération en rapport awehlTdC

Nombre de partenariats créés en rapport avec 1é8 NT

ont été compensées par ailleurs par des événedept®motion.

Justification des écarts entre les indicateurs degalisation prévus et obtenus, le cas échéant

L'écart principal provient des séminaires d'écharnge ont été intégrés aux réunions du Comité k¢agje et qui
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DECLARATION DU CHEF DE FILE

En tant que chef de file, je déclare que les inforations de ce rapport d’activité final reflétent
fidélement les actions et les résultats du projetgmdant la durée du projet.

Date :

Signature et cachet :

Nom et Prénom (en majuscules)
Fonction au sein de I'organisation

VEUILLEZ JOINDRE TOUT DOCUMENT DE PUBLICITE ET INFORMATION PRODUIT DANS LE
CADRE DE LA REALISATION DU PROJET
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SENSITIC Il - Annexes

£\

Sommaire des annexes :

1- Synthese et Etat de I'art de la SDI dans lgismé SENSITIC
2- Recueil des attentes des partenaires sur leonhdthgie

3- Questionnaires des 6 indicateurs (version friaega

4- Minutes des réunions de pilotage

5- Evénement, media, presse

6- Brochures Sensitic 2003-2004 et 2004-2005
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SENSITIC Il — Annexe 1:

Sensitic

Etat de I'art de la SDI dans les régions SENSITIC
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SENSITIC Il — Annexe 2:

Sensitic

Recueil des besoins méthodologiques
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SENSITIC Il — Annexe 3:

Sensitic | ‘

Questionnaires des indicateurs : citoyen (1 et 2),
entreprise (1 et 2), e-Gouvernance, education,
tourisme, culture (version francaise)
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SENSITIC Il — Annexe 4:

Sensitic '

Minutes des réunions de pilotage
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SENSITIC Il — Annexe 5:

Sensitic '

Evénements, presse, média
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SENSITIC Il — Annexe 6:

Sensitic

Brochures 2003/2004 et 2004/2005

RAPPORT ACTIVITE FINAL_SENSITIC17.doc 31



